
BTS SUPPORT 
A L’ACTION MANAGERIALE

Prérequis

24 mois
1350h d’enseignements théoriques

Durée de la formation 

Inscription et rentrée
Période de rentrée : Septembre 
Inscription: 

Parcoursup (de janvier à mars)
Hors Parcoursup, candidater en ligne sur
le site de l’ADAFORSS de Janvier à
Septembre

Sélection des candidats sur dossier +
entretien individuel de Février à Septembre

Admission définitive à la signature d’un
contrat en alternance

Objectifs
La personne titulaire du BTS Support à l'action managériale apporte son appui à une, un ou
plusieurs cadres, à une équipe projet ou au personnel d’une entité, en assurant des missions
d’interface, de coordination et d’organisation dans le domaine administratif. Par son action
proactive et facilitatrice, elle contribue à la productivité et à l’image de l’entité ainsi qu’au
développement du travail collaboratif. Ses missions s’inscrivent dans un environnement national
et international avec des exigences relationnelle et comportementale essentielles pour interagir
dans un contexte professionnel complexe, interculturel et digitalisé.
 La personne titulaire du diplôme assure aussi la gestion de dossiers et son expertise lui permet de
contribuer à l’amélioration des processus administratifs, impliquant des membres de l’entité mais
aussi des partenaires de l’organisation.

Contenu de la formation

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
Domaine d’activité 1 – optimisation des processus administratifs
Domaine d’activité 2 – gestion de projet 
Domaine d’activité 3 – collaboration à la gestion des ressources humaines 

ENSEIGNEMENT GENERAL
Bloc n°4 – culture générale et expression
Bloc n°5 – expression et culture en langues vivantes étrangères
Bloc N°6- Culture économique, juridique et managériale

Tarif

Niveau 5
Code RNCP: 38364
Certificateur: 
Ministère de l’Enseignement Supérieur et
de la Recherche

Date d’échéance: 31-12-2027

Baccalauréat validé ou en cours
d’obtention au moment de l’admission ou
diplôme équivalent de niveau IV.

Le coût de la formation est pris en charge par
l’entreprise d’accueil et/ou par l’organisme
financeur (OPCO, CNFPT, …) sous condition de
signature du contrat dans les 3 mois avant ou
après la date de rentrée



Poursuite d’études

Site de formation

Validation
Au cours de l’année :
devoirs sur table, devoirs
maisons, examens blancs,
oraux d’entrainements.

Obtention du diplôme :
épreuve ponctuelle,
composé d’épreuves
écrites, orales, et pratique
avec la présentation d’un
dossier

Intervenants

Formateurs permanents,
intervenants extérieurs,

experts dans les différents
domaines de la formation

Modalités pédagogiques

Cours magistraux, études de cas, ateliers
professionnels, travail collaboratif,

environnement numérique de travail.

CFA ADAFORSS
Levallois (92)
01.45.61.17.89

Licence professionnelle : Ressources Humaines, Gestion, Droit, Comptabilité

Bachelor : Communication, RH, Gestionnaire paie, Commerce

BUT : Gestion des Entreprises et des Administrations, Technique de commercialisation,
Gestion Administrative et Commerciale des Organisations

Ludivine AUTIN
06 75 38 43 44

ludivine.autin@adaforss.fr
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